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RESPUESTA A OBSERVACIONES No.06
CONVOCATORIA PUBLICA No 039 DE 2023
-COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTO PETI-

Para dar respuesta a la observacion planteada por SEI EXPRESS S.A.S mediante correo electronico recibido
el 10 de octubre de 2023, nos permitimos realizar las siguientes aclaraciones:

1. Solicitamos a la entidad la verificacion de la especificacion técnica al item 3 sobre la
garantia de los equipos a ofertar (3 afios).Se realizé un analisis de proveedores frente a los
equipos de computo y manifiestan dar una garantia MAXIMA de 1 afio 0 12 meses. Solicité a
la entidad amablemente cambiar esta condiciéon y ajustarla segun la garantia que
comercialmente dan los proveedores a un afo.

Respuesta: Se le informa al oferente que no se acepta la observacion dado que en el mercado existen
fabricantes que ofrecen garantia y servicios de garantia extendida por el término solicitado.
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